
• Неблагоприятных  атмосферных явлений.

1.4. В случае возникновения неисправностей при работе изделия в гарантийный 
период необходимо обращаться только к продавцу этого товара.

1.2. Гарантийный срок товара начинается со дня передачи товара Потребителю, если 
иное не предусмотрено договором.

2.1. Данный гарантийный талон распространяется только на изделия, изготовленные в 
соответствии с гарантийными размерами. Действующие гарантийные размеры 
указаны в книге продавца и книге продавца по моторизации.

2.0. При возникновении гарантийных случаев, работы по демонтажу/монтажу изделий 
осуществляются силами компании-установщика, в том числе изделий, установленных в 
труднодоступных местах (между стеклами офисных перегородок, на большой высоте и 
т.п.).

1.9. Срок гарантии на все электроприводы Somfy, блоки питания, устройства 
управления и прочие электронные устройства Somfy составляет 60 месяцев.

ВНИМАНИЕ! Гарантия не распространяется на неисправности, 
возникшие из-за:

1.3. Покупатель должен совершить все необходимые действия для принятия товара по 
количеству (комплектности) в момент приема товара в присутствии представителей 
Поставщика.

1.6. Срок гарантии на электроприводы Amigo 230B кроме DM25TE и DM25TEQ 
составляет 60 месяцев.

• Несоблюдения пользователем предписаний инструкции по эксплуатации изделия.

• Попыток ремонта изделия не уполномоченной сервисной организацией или частным 
лицом.

1.1. Правовой основой настоящий гарантийных условий является действующее 
законодательство РФ, в том числе "Закон о защите прав потребителей".

• Механического повреждения, вызванного внешним ударом или иным воздействием.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ НА ИЗДЕЛИЯ С ЭЛЕКТРОПРИВОДАМИ

1.5. Срок гарантии на продукцию составляет 12 месяцев с даты продажи товара.

1.7. Срок гарантии на электроприводы Amigo для шторных карнизов составляет 60 
месяцев.
1.8. Срок гарантии на электроприводы Amigo 12B,DM25TE и DM25TEQ, а также на 
блоки питания, устройства управления и прочие электронные устройства Amigo 
составляет 24 месяца.

2.2. Данные условия гарантии распространяются на электроприводы и выдаются в 
дополнение к основному паспорту изделия. 

• Превышения/ уменьшения допустимых габаритных размеров.
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